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SPIl'ALT]1, CI,INIC DI] PSIIIIAl'RII',,EI,ISABE'IA DO.\NINA(
STII. TRAIAN NIi..290. GALATI

1'[,L./FAX 023 647 I 101,023617 0i 4t

^ e-mail: secretar.iat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Opcrator date cu caracter person,rl nr.i7}gllZ070*

APROBAT,
[/anager

AVIZAI
Presedinte Consiliul de Etica

ln conformitate cu prevederite 0MS nr.r.502 din 19.12,201b pentru aprobarea
componentei si a atributiitor consitiutui etic care functioneaza in cadrul
spita[e[or, sedinta din tuna IULIE 2023 a avut pe 0rdinea de zi :

-Sesizarea d-na dr. B.E.A. nr. 7782/23.06.2023

-Chestionare feedback pacienti luna IUNIE 2023.

-Raport de activitate Trim ll si semestrul I 2023/ situatie sesizari Semestrul I 2023/ situatie
centralizata feedback pacienti Semestrul I /2023.

Sedinta Consiliului Etic din luna IULIE 2023 are inscris pe Ordinea de zi :

1)sesizarea nr.7782/23.o6.2023 in care d-na dr. B.E.A. prezinta aspecte ce i-au fost semnalate de
catre d-na infirmier B.c. cu privire ra faptul ca agentur de paza ,,1.,, ar fi avut o conduita
inacdecvata fata de copiii internati pe sectie.
-d-na ing. V.C. sef Serv. Ad-tiv, prin adresa inregistrata cu nr. g381/06.07.2023 informeaza
consiliul Etic ca firma de paza a retras imediat din post si din spitar agentur de securitate ra care
se face referire in sesizare. D-na lnginer a fost informata ca acestuia i-a fost desfacut contractul
de mu nca.

2) Chestionar de feedback pacienti luna iunie nr. B25I/03.07.2023:

lntrebare Optiunl raspuns SMS (4 ) Optluni raspuns WEB (4)
1.Cat de multumit sunteti de serviclile
medlcale oferite de spital?

1-Foarte nemulturl]it
2'Nemultumit=25%(1)
3-Multumit
4-Foarte multumit=75%l3l

1-Foarte nemuitumit=25%(1)
2-Nemultumit
3-MuJtumit=25%(1)
4-F6^rfo m' 

'lr, 'hii-q^ollr\2.Cat de multumit sunteti aeiEivttiiG
sl implicarea medicului?

1-Foarte nemultLrmlt
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumlt=75%(3)

1-Foarte nemultumit=25%(1)
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=50%{2)

ffi
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3.Cat de multumit suntetide curaGnii
dln spita ?

1-Foarte nemu tumit
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=75%(3)

1-Foarte nemu tumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=50%(2)

Da............'.--
Nu=100%(4)

1+o"rie n ", Ll t r rrrt =r S"/"(1)
2-Nemultumit
3"Multumit
4-Foarte muitumit=75%(3)

Da=lOoo/,(4)

Nu

4.A fost nevoie sa cumparat-
medlcamente sau alte materiale
sanitare?

aa=25%\t)
N u =75%(3)

5.Car de.ru,tu-tt sJrteti de act',rrt-atea
si implicarea asistentelor medicale?

1-Foarte nernultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=50%(2)

6.ati primit explicat'l clare cffiirrEG
diagnostic si tratament?

Da=7 s%(3)

Nu=2s%(1)
/.Atl recoTnanda unei persoane
aproplate sa se trateze la acest spltal?

Da=1 5ot{3)

N u=2s%(1)
Da=]0%,1)
Nu=30%{3)

S,starea dumneavoastra de sinaGtE
este mai buna dupa externare?

oa=66,7% (2)

Nu=33,3%(1)
Da=100%(4)

Nu
9 Vr s-a soltcitar bant sar.: atent r oe catri
medicisau asistente?

Da

Nu=100%(3)
Da

llJu=100%(a)10.( Daca s-a raspuns cu DA la-
intrebarea 9) Dorit sa raportati
responsabilului anticorupfl e al
Ministerului Sanatatiifaptul ca vi s-au
soiicitat bani sau atentil?

Da

Nu=100%(3)
Da

Nu=100%(4)

Chestionarul de feedback al pacientului CENTRALIZAT TRtM.ll 2023 nr . 8447 /06.07 .2023

lntrebare Optiuni raspuns SMS ( 8) Optiuni .aspuns WEB (14)
1.Cat de multumit sunteti de serviciile
medicale ofertte de spltal?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=1 pacient
3-Multumit

l+oarte multumlt=7 pacienti

1-Foarte nemultumlt=2 pacienti
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumlt=7 paclenti

2 Cat de rnultumit sunteti de activitatea
sl implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=1 pacienti

4-Foarte multumit=7 pacienti

1-Foarte nemultumit=2 pacienti
2-Nemuitumit=2 pacienti
3-Multumit=4 pacienti

4-Foarte multumit-6 paclenti
3.Cat de multumit suntei de curatenia
din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=3 pacient
4-Foarte multumit=5 pacientl

l"-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=5 pacienti
4-Foarte multumit=7 pacienti

Da=2 pacienti

Nu=12 pacienti

1+;te nem;trr.tr=1 pact 
"t2-Nemultumlt=1 pacient

3-N.4ultumit=5 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparii-
medicarnente sau alte materiale
sanitare?

Da=1 pacient
Nu=7 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de activitatea
si implicarea aslstentelor medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumlt=1 pacient
3-Multumit=1 pacient
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4-Foarte multumlt=6 paclentr 4-Foarte multumtt=7 pacient6.Ati primit explicati clare cu privrreG
diagnostic si tratament?

Da=6 pacienti

Nu=1 pacient
Da=12 paclenti
Nu=2 pacienti

Da=14 pacienti
Nu

7.Ati recomanda unei persoine-
apropiate sa se trateze la acest spltal?

Da=5 pacienti
Nu=2 pacienti

8. sta rea d u m n ea voait rid-EGiia-iE
este mqi buna dupa externare?

Da=5 pacienti
Nu=1 pacient

Da=12 pacientl
Nu=2 pacientl

9.Vis-a soltcttat bani sau atentii dEiliiE
medicl sau asistente?

Da

Nu=B pacient
Da

Nu=14 pacienti
10.( Daca s-a raspuns cu oali-
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului antlcoruptie al
MinisteruluiSanatatii faptul ca vl s,au
solicitat bani sau atentii?

Da

NLI
Da

Nu=14 pacienti

Chestionarul de feedback al pacientului SEMESTRUL I CENTRALIZAT 2023 Nr. 8503/ 07.07,2023

lntrebare Optiuni raspuns SiVS ( 11 ) 0ptlunl rzspuns WEB (32 )1.Cat de mu tumit sunteti de serviciile
medicale oferite de spital?

1-Foarte nemultumit=1 paclent
2-Nemultumit=1 pacient
3-Multurnlt
4-Foarte multumit=9 paclenti

1-Foarte nemultumit=5 pacienti
2-Nemultumit=3 pacient
3-Multumit=12 pacienti
4-Foarte multumit=12 paclenti

2.Cat de multumit sunteti de activitatea
si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumlt= l pacienI
4-Foarte multumit=g paclentl

1-Foarte nemultumit=3 pacient
2-Nemultumit=4 pacienti

3-Multumit=7 pactenti
4-Foarte multumit=18

3.Cat de multumit suntetide curatenia
dln spital?

1-Foaft e nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-lvlultumit=4 pacient
4-Foarte multumit=6 pacient

1-Foarte nemultumlt
2-Nemultumit=6 pactenti
3-N4ultumit=15 pacienti
4'Foarte multumlt=11 pacienti

Da=5 oacienti
Nu=27 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=1 pacient

Nu=10 pacienti

5.Cat de multurnit sunteti de activitatea
si implicarea asistentelor medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=1 pacient
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit=B pacienti

1-Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=5 pacienti
3-Multumit=12 pacienti
4-Foarte multumit=12 pacieni

Da=25 pacienti

Nu=7 pacienti

Da=25 pacienti

!!=7 pacienti

6.Atl primit explicatiiclare cu privi.e la
diagnostlc si tratament?

Da=B pacienti

Nu=2 pac ent

7.Ati recomanda unei p"rsoarf
aproplate sa se trateze la acest sp tal?

Da=7 paclenti

Nu=3 paclent
8.starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=7 paclenti
Nu-2 pacient

Da=23 pacienti

Nu=9 pacienti

-----
lJa

Nu=32 pacienti

9.Vis-a solicitat banisau atentii de catre
medicisau asistente?

Da

Nu=ll pacienti

ffi
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10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
lvlinisterului Sanatatil faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da

Nu=11 pacienti
Da

Nu=32 pacienti

^ e-rrrail: sccrc(:lrirt a spitrrlpsihiatric-grlati.ro
Opcr:ltor (lille cu citrilctcr perlunitl nr.l?29712010*

RECLAMATII PE SECTII/SECIOARE SEMESTRUL I / 2023

ln Trimestrul I /2023 nu au fost inregistrate reclamatii, sesizari sau incidente de etica.
ln Trimestrur | 12023 au fost inregistrate trei sesizari ( mai sus rubricate) repartizate

consiliului Etic care au fost anarizate in cadrur sedinteror si care au primit raspuns in

termen ln conformitate cu prevederile OMS nr.1.501/ 1.502 din 19.12.2016 pentru

aprobarea componentei si a atributiiror consiriurur etic care functioneaza in cadrul
spitalelor.

HOTARARE:

Activitatea Consiliului Etic a fost incarcata pe retea INTRANET si site unitate.

INTOCMIT,

Secretar Supleant Consiliul Etic

S ESIZARE / RECLAMATIE PS.I PS.II PSI

lt

PS,I Alte
com p

Modalitate raspuns

r.r\x. b.uJl/ 11.u5.2023 DGASPC GALATI
Nr. 25.1.44 / 1,L.05.2023
Prezinta anumite aspect ce tin de situatia
minorei M.E.F, pacienta a sectiei psih.

Pediatrica.

X Raspu n s

ff .6037 /22.05.2023 E-

mail /Serv.postal

2.NR. 6.901/06.06.2023 H.L.C.
Prezinta aspecte ce tin de consultul fiicei
sale minore.

X Ras pu ns

nr,6.9A1./28.06.2023
E-mail conform solicitarli

3.NR.7782/23.06.2023 Dr. B.E. informare cu
privire la comp. neadecvat al agentului de
paza "L."

X Raspu n s:

ff.9L29/21..07 .2A23

ffi


